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Jsme hrdina to, Ze jsme z celé CR jedinym &lenem mezinarodniho sdruzeni
International Group of Controlling (IGC). Atojiz 15 let. IGC

A\ \
THE INTERNATIONAL inerationa
VOICE OF CONTROLLING Controlling

OUR
SION

We set and establish international recognized standards for controlling
and the required education and training.

OUR

MISSION

We are aninternational platform of institutions and organizations that understand
controlling as a core element of sustainably successful management.

We develop, coordinate and disseminate

N\ aninternational uniform applicable controlling conception and terminology
N\ the professionand role of controllers as partners of management,
N\ aswellas standards for the qualification of controllers and managers.

www.igc-controlling.org

Uvodni slovo

Mili tenari,

uz patnact let je CAFIN aktivnim ¢lenem International Group

of Controlling (IGC) —mezinarodni platformy, ktera spojuije lidi, kterym
opravdu lezi na srdci budoucnost controllingu a financniho fizeni.

Lidi z rliznych koutt Evropy i svéta, ktefi véri, ze controlling mé byt vic
nez jenreporting.

IGC vydalo novou verzi Controller Mission Statement, ktera ma
ambici byt vic nez jen obrazkem na zdi. Jak fika Stephen Covey:
Poslanije vic nez grafika na sténé. Je to zakladni kamen uspéchu -
slouzijako voditko pro kazdé rozhodnuti a kaZdy krok.”

Tento novy dokument dava controllerim jasnéjsi roli ve svéte,

Role controllera se rozsifuje: od financni discipliny k odpovednému
leadershipu, od analyzy dat k tvorbé strategie, od kontroly k inspiraci.

V nasledujicich strankach si spole¢né projdeme, jak tento novy pohled
formuje praci controllerti—ito, jak ho miizeme naplnit v nasich
Geskych podminkach.

Slaskou ke controllingu

he 4N
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Controller budoucnosti:
Stratég, inovator a garant
udrzitelného uspéchu

Jako divéryhodni partneri vedenijsou controllefi hnaci silou udrzitelného
uspéchu a strazci financni integrity v organizaci. Formuji a usnadnuiji agilni proces
fizeni zahrnujici stanoveni cill, planovani a kontrolu, aby organizace prosperovala
vrychle se ménicim podnikatelském prostredi. Controller v této roli:

Podporuje Prosazuje Zaijistuje
rozhodovani dlouhodobou komplexnidohled

hodnotu
Vytvari podminky Vede k trvalé tvorbé Garantuje transpa-
pro manazerskarozhod- hodnoty a zajistuje rentnost finan&nich
nuti zaloZzena na kvalit- konkurenceschopnost i nefinanénich vysledkd,
nich datech. vyuzitim odpovédnych procesU a strategil.
audrzitelnych postup.

VyvaZuje, co byva Propojuje zajmy Zlepsuje rozhodovani
vnapéti stakeholderu nazakladé dat

Hledarovnovahu mezi Sladuje interni a externi ZvySuje kvalitu rozhod-
kratkodobymi efekty cile, zajmy a potreby nuti pomocidatove
adlouhodobou Zivo- do soudrzného celku. analytiky a Spickovych
taschopnosti. technologii.
Modernizuje fidici Podporuje u¢eni Ridi controllingové
systémy azlepSovani procesy
Zavadiinovace a prizpU- Rozviji kulturu, ktera Zaijistuje efektivitu a ucin-
sobuije systémy menicim podporuje uceni, rlist nost procestl organizace
se pozadavkim. aneustalé zlepSovani. pomoci komplexniho
fizeni.

Controllefi s nadsenim podporuji pozitivni vykonnostni kulturu a zajistuji prosperitu organizace.
Plsobijako ekonomické svédomi, které prosazuje etické standardy. Jsou zapojeni do profesionalniho
i osobniho rdstu, prijimaji zmény a inovace a inspiruji ostatni, aby je nasledovali.
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Komplexni pruvodce
aneb co controller opravdu déla?

Podporuje
. rozhodovani

Vytvafri podminky pro manazerska rozhodnuti zaloZzena na kvalitnich datech.

®m Hraje aktivnirolivrozhodovani
Nejen Ze dodava informace — ale také zaujima stanoviska, dava doporuceni a spousti
rozhodovaci procesy. Jedna nezavisle a nestranné, vzdy v zajmu celku.

B Zajistuje rozhodnuti podlozena daty
Vytvéri uceleny informaéni zaklad a dba na to, aby se rozhodovalo na zakladé faktu, nikoli dojmu.

m Je partnerem ve strategiii operativé
Posouva se nad ramec operativy a prinasi strategické vhledy, které ovliviujirozhodovani
na vrcholove Urovni.

Prosazuje
. dlouhodobou hodnotu

Vede k trvalé tvorbé hodnoty a zajistuje konkurenceschopnost
vyuzitim odpovédnych a udrzitelnych postupti.

B Spojuje vykonnost s odpovédnosti
Hodnota nevznika jen dosazenim cile, ale zptisobem, jakym je dosazena. Financéni vysledky stavi
na zakladech environmentalni a socialni odpovédnosti. Udrzitelnost je soucasti controllingu—
rozsSiruje financni perspektivu o dopady na lidi, planetu a kvalitu fizeni.



Zajistuje
. komplexnidohled

Garantuje transparentnost finanénich i nefinanénich vysledku, procest a strategii.

B Transparentnost
Diky reportingu, ad hoc vystupiim a osobnimu dialogu controller zajistuje pfehled o strategii,
cilechivysledcich. Pomaha manazertim jednat rychle, informované a efektivné —i ve slozitych
situacich.

® Komplexni
Zohledriuje véechny dulezité dimenze: internii externi, financnii nefinancni, operativnii strategické
prilezitosti arizika. Identifikuje kli¢ové pFi€iny, propojuje kazdodenni udalosti s dlouhodobym
vyvojem.

m Cile vykonnostiorganizace
Controller pomaha sledovat a naplnovat vykonnostni cile firmy — od financnich vysledk( po ESG

arust. Dba na to, aby firma plnila strategii, rostla a pritom zUistala udrzitelna a diivéryhodna
pro stakeholdery.

Vyvazuje
. aprizpusobuje

Hleda rovnovahu mezi kratkodobymi efekty a dlouhodobou Zivotaschopnosti.

m Myslivsouvislostech
Controller peclivé hodnoti pfileZitosti a rizika — rozhoduije, kdy se vyplati jednat a kdy byt opatrny.
Ridi rovnovahu mezi odvahou arozvahou.

® Neslevuje zdlouhodobého cile
Kratkodoba vykonnost nesmi podkopat budouci ispéch. Controller udrzuje smér i stabilitu.

m Je agilni, ale odpovédny
Podporuje pruznost, ktera ale nenarusuje spolehlivost a konzistenci podnikani.

B Drzirovnovahu mezi svou finan¢ni odbornosti a provozni flexibilitou:
Zaijistuje financni stabilitu, ale zarover umoznuje rychle reagovat a byt inovativni.
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Propojuje
. zajmy stakeholdert

Sladuje interni a externi cile, zajmy a potreby do soudrzného celku.

m Sladuije cile, zajmy a potieby
Controller propojuje o¢ekavaniinternich a externich zajmovych skupin —tak, aby rozhodnuti
podporovala strategii firmy a vyhovovala podminkam externiho okoli.

B Zapojuje relevantni strany
Do rozhodovani vtahuije finance, provoz, marketing i dal$i oddéleni. Pomahéa vyvazovat rtizné priority
—jako naklady vs.inovace —a podporuije kulturu zpétné vazby a dialogu.

B Podporuje soudrznost
Vytvarijednotu v cilech —aby organizace postupovala koordinované, ne roztristene.

ZlepsSuje rozhodovani
. hazakladé dat

Presnéjsirozhodovani diky kvalitnim datim a chytrému vyuziti
§pickovych technologii.

B Rozhoduje presnéjiarychleji
Vyuziva data a analytické technologie k tomu, aby zlepsil kvalitu rozhodnuti a mohl tak vénovat
vice ¢asu dialogu s partnery uvnitf organizace namisto reSeni transakénich uloh.

B Dbanakvalitu dat
Zajistuje, Ze data jsou presna, relevantni a aktualni. Edukuje kolegy napfic firmou,
pro¢ na vstupnich datech zalezi.

m Nasazuje chytré technologie
Diky nastrojiim jako Al, strojové uceni a prediktivni analytika odhaluje vzorce a poznatky;,
které bézné metody neodhali.



Modernizuje
. arozviji systémy

Podporuje inovace, zajistuje flexibilitu a buduje systémy odolné vii¢i zménam.

B Podporujeinovace
Podnécuje nové napady a pristupy, které zvysuiji vykonnost organizace.
Vytvari kulturu zamérenou na uceni a nepretrzité zlepSovani.

B Reaguje naménicise podminky
Rozviji flexibilni systémy, které obstojii pri technologickych, legislativnich
nebo trznich zménach.

m Myslivsouvislostech

Neresijen technologie — rozvijiilidi, komunikaci a strukturované rozhodovani.
Diky tomu jsou organizace silnéjsi a lépe pfipravené na budoucnost.

Podporuje uceni
. azlepsSovani

Buduije prostredi, kde se lidé u¢i, zkoumaji nové moznosti a neustale se zlepsuiji.

B Posiluje schopnost organizace ucit se ze zkuSenosti
Zavadi procesy, které pomahaiji sdilet zkusenosti a ucit se z Uspéchtii chyb.

B Podporuje kulturu zlepSovani
Vede ostatni k tomu, aby pfremysleli nad tim, jak délat véci lépe.
Diky zpétné vazbé, vzdélavani a podpore inovaci mlize controller pfinaset nové napady
arUst spolu s organizaci.
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Ridi controllingové
. procesy

Zaijistuje efektivitu a ucinnost procesti organizace diky komplexnimu fizeni.

B VyuzivaprocesniramecIGC
IGC Controlling Process model poskytuje prehlednou strukturu, kterou Ize prizplsobit potfebam firmy.
Pomaha zaméstnanctm lépe chapat controlling a orientovat se na vykon.

B Zvysuje efektivitu a prehled
Diky jasné definovanym procestim optimalizuje praci a podporuje systematickou spolupraci
mezi oddélenimi i benchmarking napfic firmou.

® Zahrnuje celé spektrumroli
Controller zajistuje, Ze organizace mysli strategicky a procesné — bez ztraceni se v detailech.
Procesniramec se vyviji a zohledhuje budoucnost i udrzitelnost.
Ne kazdy controller méa stejnou roli —ale kazdy vi, kam patfi.

Poslani controllera
podle International

CeSta Za novym Group of Controlling
Controller Mission Statement

Rijen 2024
P~ Zverejnéni
Zari2024 akomunikace.
Zapracovanizpétné vazby
aformulace.

Cerven2024

Predstaveninového aktualizovaného
dokumentu o poslani controllera v ramci
seminére pro ¢leny na valném
shromazdénilGC 2024.

Kvéten 2024

Zpracovavanivéech ziskanych
podkladu a prispévku.
Pfiprava navrhunového
posléni controllera vykonnou
radouGC.
Listopad 2023 — Kvéten 2024

Zapojeni zucastnénych stran IGC v nékolika

fazich prostrednictvim riiznych nastrojl:

v Spole¢né vstupy (Clenové IGC).

v Prtizkum mezi conrollery a klicovymi
odborniky (Controlling Insights, Rakousky
Controllertag).

v Pisemné a osobnirozhovory o DNA
controllerd.

Cerven
2023

Na zacatku: vyjasnéni
klicovych bodd, odpovédnosti
apostupunavalném
shromazdenilGC 2023.


https://www.cafin.cz/files/upload/igc_clanek.pdf

1IGC

international group

10

Controlling v Cesku o¢ima praxe:

Co funguje, co chybiaco bude?

Rozhovor s Tomasem Nekvapilem o tom, jak sedi model IGC na ¢eskourealitu

Jsou to silna slova - strategicky partner, ekonomické svédomi, lidrinovaci.

Ale kde presné dnes controller opravdu stoji? A co mu brani byt tim, kym ma byt?
Olga Cechlova mluvis Tomasem Nekvapilem o tom, jak vypada kazdodennirealita
controllingu ve firmach, kdyz se na ni podivame oc¢ima IGC Controller Mission

Statement 2024.

Tomasi, kdyz jsipoprvé cetl
novy IGC Controller Mission
Statement, co té naném zaujalo
nejvic-aco tinaopak prislo
trochu odtrzené odreality?
Abych fekl pravdu, prvni zaujeti nebylo obsahem,
ale rozsahem. Misto péti uréujicich bodd jich

méa soucasny Mission Statement devét, coz je
skoro dvojnasobek. Jakakoli rozsifeni v téchto
pfipadech jsou nutné a vzdy na Ukor pfehlednosti
a srozumitelnosti. Uéelem nové zavedenych
vysvétlujicich podbodU zievné bylo vzniklé
nejasnosti odstranit,z mého pohledu se to
ovsem neprilis podarilo. Opravdu je nutné rozsah
definice natolik rozsifovat? Vetsina rozsireni

se netyka néjakého silnéjsiho mandatu fesit,

co se od controllera ocekava —naopak, moje
oblibena floskule ,controller je hospodarskym
svédomim (the economic conscience)” vypadla
Z patého bodu do jakéhosi komentare pod carou.
Hledam-linove prvky, je to naopak posun do
nékterych, plivodni mandéat rozmélruijicich trovni
typu sustainable practices’, ,environmental
stewardship* nebo ,social responsibility”.

4

,Controlleri potrebuji spravnou podnikovou
kulturu stejné jako kvalitni informacni
soustavu*

Kterou ztéchrolicontrollerapodle IGC dnes
cesticontrolleri zvladaji dobie —a kde naopak
nejvic klopytame?

Controllefiv ceske kotline vétsinou dobre zviadaji
modernitechnologie, radi se ucinove veci—aspon
ti, se kterymi se potkavame na akcich CAFIN nebo
Controller Institutu. Pokud jde o klopytani, bylo by
tonadelsirozbor, ale z nejriiznéjsich divodU cesky
controller az prili§ ¢asto ,Svejkuje” — snazi se prezit
a prilis sinekomplikovat Zivot, své nadfizené netlaci
do veci, které se obtizné prosazuiji,a to i kdyz jsou
ddlezité a zasadni.

IGC mluvio controllerovijako
0,,ekonomickém svédomi firmy*.

Je podle tebe éesky controller vniman
taktosilné -nebo se porad hleda?

Toje prave ono. Dej si prosim dohromady mé

dvé predchozi odpovédi. Cesky controller je jen
malokdy takto vniman —a popravde, ¢asto mu

to aniprilis nevadi, spiSe naopak. Ale upfimné
—myslime si, Ze controllefi v jinych vyspélych
zemich takovinejsou? V oblasti, kterou se snazim
hodné zdlraznovat, tedy v oblasti nakladovych
kalkulaci, Ceské ani svétové podniky nejen ze
nemaji vyhovuijici feSeni, ale dokonce aninevi,

jak by ho meély vytvorit. VSimla silGC vibec, ze
koncept ABC kalkulace, na ktery jsme spoléhali, je
dvacet let prakticky mrtvy? Jsem-lihospodarskym
svedomim firmy, mohu se smifit s tim, Ze nemam
solidni data k tomu urcit, o jakou ¢ast marze mne
pripravi nejrliznéjsi pripady nestandardnich
zakazek?

4

. Nelitujte Zadného ¢asu, abyste prosadili,
co povaZujete za spravne”

Jak podle tebe firmy (ajejich vedeni) ovliviiuiji,
cosicontroller ,dovolidélat“? V é¢emjsoulimity -
acosedazmeénit?

| kdyz o tom neradi mluvime, firmy a jejich vedenijsou
Géastecné podfizeny parcialnim osobnim zajmdm
stakeholder(. Plati to nékde vice a nékde méné, ale vzdy
do zna¢né miry: manazerfi maximalizuji osobni zasluhy
aminimalizuji osobnirizika. Chcete-li prfes odpor néco
zménitk lepSimu, musite své vedeni lépe presvéddit, ze
vase doporuceni plisobi pravé v téchto smérech. Kdyz
vas podpofi, nejen ze snizi riziko prisvihu z necinnosti, ale
moznai ziskaji néjaké osobni zasluhy. Budiz ovsem fec¢eno
—znito jednoduse, ale pokud jde 0 mne, nebyljsem vzdy
Uspésny.

4

LControlleriv ceské kotliné vétsinou dobre zvladaji
moderni technologie, radi se u¢inoveé véci*

Miuvi se o kultuie u¢eni, neustalém zlepsovani,
odvaze inovovat. Co s tim v praxinejvic pohne -
internileadership, systém nebo osobnipostoj?

Tady budu struény: spravna podnikova kultura. Mozna
kontroverzné k tomu, jak na mne plsobi Controller Mission
Statement, siovsem myslim, Ze ji prvotné nemohou vytvaret
ani zajistovat controlleri. Je to podobné, jako v pripadé
informacni soustavy: existuiji k tomu povolani specialisté
amanazefi vybaveni pravomocemi. Controllefi potfebuiji
spravnou podnikovou kulturu stejné jako kvalitniinformacni
soustavu, ale ¢im vice je Cinite za né odpovédnymi, tim vice
klesa efektivita controllingu.

Cobys dnes poradil juniornimu controllerovi, ktery
nechce jenreportovat, ale opravdu néco posouvat?
Délejte to, jak to délaji Anglicané s anglickym travnikem:
starejte se, usilujte, budte diisledni - vétsinou stacinéjakych
tfistalet. Ale vazné: jste-li dobri, vazte si sve profesionality.
Nelitujte Zzadného Casu, abyste prosadili, co povazujete za
spravné. Snazte se opakované, i kdyz to nevychazi, ale po
urcité dobé — tfi sta let to byt nemdize — nevaheite najit jiné
misto a jinou firmu, kde to zkusit znovu.

of controlling

RNDr. Tomas Nekvapil
feditel divize poradenstvi,
Controller Instituts.r.o.

Po studiu oboru Matematicka analyza
naMasarykove univerzité v Brné absol-
vovalrocni kurz ,Bankovnictvi‘na VSE

v Praze. Plsobil jako reditel pro ekonomiku,
[T a organizaci stfidave v bankach, financ-
nichinstitucich a strojirenskych podnicich.
\ obdobifize s IPB vroce 1998 byl vrchnim
feditelem pro IT a vnitfni fizeni Banky Hana,
zastaval post ekonomického feditele
akciové spolecnosti Kordéarna a od roku
2002 pracoval jako financni feditel

v akciove spolecnosti Tusculum, kde byl
zodpovedny za projekty procesniho fizeni,
ABC rozpo&tovaniaimplementaciinfor-
macéniho systému. Od cervna 2004 plsob
jako nezavisly konzultant. Realizoval cetne
projekty, zameérene na planovani, kalkulace
nebo strategicke fizeniarovnéz workshopy
v oblasti controllingu a financi pro fadu vy-
znamnych firem v Ceské republice ana Slo-
vensku. Aktivné publikuje v casopisech
CAFINews, CFO world a take na webove
strance wwwi financni-manazercz. Je auto-
rem publikaci Neptejte se Ucetnich, jak ridit
naklady” (2011), Rychlokurz podnikovych
financipro manazery a jednatele firem
(2016). Vydal rovnéz shirku Mikroekonomic-
kych fejetonti (2014). Je predsedou dozorci
rady Ceské asociace pro financnifizen
(CAFIN). V Controller Institutu zastava pozici
feditele divize poradenstviajeho kurzy
proslo vice nez 9000 osob.
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