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Controller Mission Statement 2024 ukazuje, jak se role controlleri dynamicky
proménuje. UZ davno nejde jen o tradi¢ni finanéni rizeni — dnesni controlling
potrebuje strategické partnery, kteri mysli v souvislostech, rozhoduji se na zakladé
dat, jednaji eticky a maji odvahu posouvat firmy smérem k inovacim
a udrzitelnosti. Controller se stava vizionarem a oporou vedeni — nékym, kdo

~e  wew

Organizace International Group of Con-
trolling (IGC) se stala mezinarodné
uznavanou neziskovou organizaci pro svuyj
komplexni pristup k manazerskému rizeni
vychazejici z charakteristického pristupu
controllingu. IGC byla zaloZzena v roce 1995
némeckymi, Svycarskymi a rakouskymi
prukopniky v oblasti manazerského rizeni
s cilem rozvijet a §irit jednotnou koncepci
controllingu. Dnes IGC sdruzuje cleny
z 15 zemi a poskytuje mezinarodni sit
pro sdileni myslenek, spolupraci s klicovymi
hraci na trhu a wutvareni budoucnosti
controllingu a jeho vzdélavani.

Cleny jsou napriklad organizace jako
International  Controller Verein (ICV)
z Némecka, Controller Institut z Rakouska,
Institute of Management Accountants (IMA)
z USA a mnoho dalsich. IGC Controller
Mission Statement se neustale vyvijelo
a v prubéhu let bylo casto upravovano tak,
aby odpovidalo vyvijejicim se pozadavkum
firem a rozsirujicim se funkcim controllert.
Puvodné se, v 90. letech, soustredilo
na zakladni prvky fizeni nakladu,
rozpoctovani a finan¢ni integritu, nyni
vzdava hold rostoucimu vyznamu byznys
partnerstvi, implementace strategie, rizeni
rizik, digitalnich inovaci a udrzitelnosti.
Celkem uz byly vydany c¢tyri dokumenty
Controller Mission Statement, které odrazeji
vyvoj controllingu v case:



« 1996: IGC Controller Mission
Statement zduraznilo spolupraci
mezi manazZery a controllery
tim, ze definovalo controlling
jako sdilenou odpovédnost, kte-

rou manazeri a controlleri
vykonavaji spolecné v celém

podnikovém procesu. To zna-
menalo pocatecni posun od izo-

lovaného financ¢niho dohledu
ke kooperativnimu popisu role
controlleru.

« 2002: Role controlleru se dale
vyvijela smérem k byznys
partnerstvi, protoZze se od nich
stale vice ocekavalo, ze budou
hrat aktivni roli v rozhodovani
a Uuzce spolupracovat s manazery.
Controlleri byli vnimani jako
nepostradatelni pro sladéni ob-
chodni strategie s finanéni
vykonnosti, coz znamenalo
podstatny krok k tomu, aby se
stali rovnocennym partnerem
V procesu rizeni.

e 2013: S rozsirenim role jako
partneri managementu prevzali
controlleri vétsi odpoveédnost
za utvareni a realizaci ridicich
procesu. Jejich pozornost se
presunula na sladéni orga-
nizacnich cila, dohled nad riziky
a zaruceni presnosti a kvality dat
pro rozhodovani. Controlleri se
tak stali ekonomickym sveé-
domim organizace, jehoz ukolem
je zajistit, aby rozhodnuti

podporovala jak kratkodobou
vykonnost, tak dlouhodobou
udrzitelnost.

« 2024: Dnes controlleri spolu-
urcuji obchodni uspéch, digitalni
transformaci a  udrzitelnost.
Aktualizovany dokument o pos-
lani controllert odrazi jejich roli
v integraci technologii a vedeni
usili spolecnosti v oblasti vykaz-
nictvi a vykonnosti ESG. Contro-
llefi jsou nyni strategickymi
partnery vyuzivajicimi data
pro udrzitelné rozhodovani, coz
je funkce, ktera zajistuje, zZe
organizace jsou agilni, odpo-
védné a pripravené na budou-
cnost.

Controller Mission Statement
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Dnes controlleri spoluurcuji uspéch
firem, podporuji digitalni trans-
formaci a rozvijeji oblast udr-
zitelnosti.  Aktualizované poslani
controllera odrazi jejich novou roli
v integraci technologii a v cele aktivit
zameérenych na ESG.

Controlleri se stavaji strategickymi
partnery, kteri diky praci s daty
pomahaji prijimat udrzitelna
rozhodnuti - a tim zajiStuji, zZe
organizace jsou agilni, odpovédné
a pripravené na budoucnost.

' Controller budoucnosti:

PODPORUJE ROZHODOVANi: PROSAZUJE DLOUHODOBOU

Vytuéii podminky pro manazerska HODNOTU:

rozhodnuti zalogend na kvalitnich

datech. Vede k trvalé tvorbé hodnoty

3 zajistuje konkurenceschopnost
yulitim odpovédnych a udrEitelnjch
postupl.

ZLEPSUJE ROZHODOVANT
NA ZAKLADE DAT:

MODERNIZUJE RiDICT SYSTEMY:

. ) Zavadiinovace a piizpbsobuje
Zuyiuje kalitu rozhodnuti pomoci systémy ménicim se posadavkim.
datové analytiky a spickovich

technologil

Stratég, inovator a garant udrZitelného Gspéchu

Jako divéryhodni partnefi vedeni jsou controllefi hnaci silou udrfitelného Gspéchu a stradci finanéni integrity v organizaci. Formuji a usnadiuji agilni
proces fizeni zahrnujici stanoven cild, plénovéni a kontrolu, aby organizace prosperovala v rychle se ménicim podnikatelském prostiedi. V této roli:

ZANSTUIE TRANSPARENTNOST:

Garantuje transparentnost
finanénich i nefinanénich wysledki,
procesd a strategii.

PODPORUJE UCEN A ZLEPSOVAN:

Roavili kulturu, kterd podporuje
uéeni, rst a neustalé zlepiovani,

Controllefi s nadienim podporuji pozitivni wikennestni kulturu a zaji¥tuji prosperitu organizace. Pisobi jake ekonomické svédomi, které prosazuje etické standardy. Jsou zapojeni
do profesionélniho i osobniho riistu, pfijimaji zmény a inovace a inspiruji ostatni, aby je nasledovali.
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PROPOJUJE ZAIMY
STAKEHOLDERU:

VYVAZUJE, CO BYVA V NAPET:
Hledd rovnovéhu mezi
kratkodobymi efekty
a dlouhodobou
Fivotaschopnosti.

Sladyje interni a externi dile, 23jmy
a potfeby do soudriného celku,

RiDi CONTROLLINGOVE PROCESY
Zajiétuje efektivitu a iginnost:
procesl organizace diky
komplexnimu Fizeni.
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Mission Statement



Controller sehrava zasadni roli
pri podpore kvalitniho rozhodovani
tim, Ze poskytuje vcCasna data
a konkrétni doporuceni, ktera for-
muji firemni strategii. Aktivné se
zapojuje do operativnich i strate-
gickych diskusi a zajiStuje, Ze
rozhodnuti jsou podlozena kom-
plexnimi a objektivnimi informa-
cemi.

Controller se zaméruje na tvorbu
trvalé hodnoty a hleda rovnovahu
mezi aktualni vykonnosti a dlou-
hodobymi cili. Controllefi integruji
udrzitelnost do svych procesu -
propojuji financni metriky s envi-
ronmentalnimi a socialnimi dopady
i se strategickymi cili firmy.

Transparentnost  je  zakladnim
pilifem moderniho controllingu.
Controller poskytuje prehled o fi-
nancnich i nefinanénich vysledcich,
strategii i klicovych procesech — a
to i ve slozitych situacich. Pomaha
vedeni firmy jednat informované
a svédomim rizik i prilezitosti.

Controller hleda rovnovahu mezi
kratkodobymi zisky a dlouhodobou
Zivotaschopnosti, mezi pruznosti
a spolehlivosti, mezi financni
disciplinou a provozni flexibilitou.
Pomaha organizaci ridit se tak, aby
byla stabilni, ale zaroven otevrena
zmeénam a inovacim.

Controlleri sladuji zajmy internich
a externich aktérii — napriklad mezi
financemi,provozem, marketingem,

vlastniky ¢i zakazniky. Podporuji
dialog, koordinaci a jednotny smér
rozhodovani, ktery je dlouhodobé
udrzitelny a zahrnuje ruznorodé
pohledy.

Controlling vyuziva kvalitni data
a pokrocilou prediktivni analytiku
kposileni rozhodovani. Controlleri
poskytuji  manazerum  klicové
vhledy, které jim pomahaji presnéji
a efektivnéji reSit  strategické
1 operativni vyzvy. Zameéruji se
na to, aby rozhodovani vychazelo
z fakt(, nikoli dojm.

Controlling stoji vcele inovaci v ob-
lasti ridicich a informacnich
systému. Controlleri zavadéji nové
technologie, zlepsuji komunikacni
toky i ramce pro rozhodovani
a prispivaji krozvoji lidi ve firme.
Diky tomu organizace drzi krok
s vyvojem trhu a technologickymi
trendy.

Jednim z hlavnich kol controllera
je vytvaret prostredi, které pod-
poruje uceni, sdileni zkuSenosti
a neustalé zlepsovani. Tato kultura
umoznuje zameéstnancum  rust,
inovovat a prispivat k dlou-
hodobému uspéchu firmy. Con-
troller zde pusobi jako katalyzator
zmény i profesionalniho rozvoje.

Controlleri zajistuji efektivni rizeni
celého  controllingového  cyklu
— od planovani, pres reporting az
po benchmarking. Diky syste-
matickému pristupu posiluji
vykonnost, transparentnost i odol-
nost organizace.

Controller dneska je ekonomickym svédomim organizace, ktery
vyvazuje financ¢ni integritu s udrZitelnosti, etickymi standardy a pozitivni
vykonnostni kulturou. Diky neustalému uceni a ochoté inovovat
je inspiraci pro ostatni a hnaci silou dlouhodobého tspéchu firmy.
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Kli¢ové posuny mezi roky 2013
a 2024

Uz v roce 2013 musel controller zvladat
Siroké spektrum roli — od navrhovani a pod-
pory ridicich procesi az po zapojeni
do tvorby «cili, plana a kontrolnich
mechanismu. Jeho ukolem bylo integrovat
strategické cile do jednoho celku, sladit
¢innosti ruznych oddéleni a prispivat
ke spolecnému uspéchu organizace. V roli
ekonomického svédomi chranil financ¢ni
integritu firmy a prosazoval etické standardy
i dlouhodobou udrzitelnost. Diky orientaci
na budouci vyvoj dokazal rozpoznavat
prilezitosti a ridit rizika. Zaroven vyvijel
a udrzoval systémy rizeni, zajisStoval kvalitu
dat a poskytoval strategicky relevantni
informace pro kvalitni rozhodovani - ¢imz
vyznamné prispival k udrzitelnému Gspéchu
firmy.

V roce 2024 se role controllera dale rozsiruje.
Organizace potrebuji, aby je controlleri
ménicim prostredim. Zajistuji integritu
rozhodovani tim, Ze poskytuji vcasna,
spolehliva data a konkrétni doporuceni — a to
jak pro operativni, tak strategické volby.
Klicovym prvkem je transparentnost:
controller  nabizi  komplexni  pohled
na financni i nefinanéni vykonnost, véetné
klicovych metrik a rizik.

Uprednostniuje dlouhodobou hodnotu a udr-
zitelnost, integruje ESG do controllingovych
procesu a pomaha sladit kratkodobé vysledky
s dlouhodobymi cili — vcetné ekologickych,
spolecenskych a ekonomickych aspektu.
Rozhodovani stavi na kvalitnich datech
a vyuziva pokrocilou analytiku, diky cemuz

muze organizace lépe predvidat vyzvy
a vyuzivat prilezitosti.
Inovace hraji v roli controllera stale

dulezitéjsi roli — at uz jde o vyvoj systému
rizeni pomoci novych technologii nebo
o podporu kultury uceni a prizpusobivosti.
Controller vyvazuje kratkodobé potreby
s dlouhodobou stabilitou prostrednictvim
kombinace finan¢ni discipliny a provozni
flexibility. Zaroven sladuje interni i externi
zajmy a podporuje inkluzivni rozhodovani
a celkovou strategickou soudrznost. Spravuje
cely controllingovy proces — od vnitrni
optimalizace az po externi benchmarking — a
tim zvySuje vykonnost i odolnost organizace.

Hlavni rozdily mezi poslanim controllera
v letech 2013 a 2024 spocivaji v rozsireni
odpovédnosti a  zapojeni  modernich
pristupu.

Zatimco verze z roku 2013 kladla duraz
predevsim na stabilni ridici procesy, kvalitu
dat a financ¢ni integritu, aktualni verze z roku
2024  pridava strategickou participaci,
udrzitelnost a technologicky pokrok.

Controller roku 2024 je vniman jako aktivni
partner strategickych iniciativ, ktery nejen
dohlizi na integritu, ale zaroven zajistuje
pruznost, inovace a odolnost organizace
v propojeném a komplexnim svéte.

Rozsireni poslani controllera v roce
2024

Duraz na udrzitelnost a etické

standardy

Nové poslani controllera zduraznuje klicovou
roli controllera pri prosazovani dlouhodobé
hodnoty  prostrednictvim  odpovédného
a udrzitelného pristupu. Tézistém jejich
¢innosti jsou tri oblasti:

e Odpovédny pristup k zZivotnimu
prostredi:
Controller vede iniciativy, které snizuji

dopady na Zivotni prostredi a podporuji
udrzitelné vyuzivani zdroju.

» Spolecenska odpovédnost:
Podporuje projekty, které prispivaji k rozvoji
komunity a inkluzivnimu prostredi.

 Silné rizeni a etika:
Kvalitni fizeni je zasadni pro trvaly uspéch.
Controller dba na vysoké standardy spravy
a etického jednani napric¢ celou organizaci.

Jako ekonomické svédomi firmy vyvazuje
controller finan¢ni integritu s udrzitelnosti a
odpovédnym pristupem k rizeni.

Duraz na agilitu a inovace

Aktualizované poslani podtrhuje vyznam
agility a schopnosti inovovat. Controlling
podporuje  kulturu, ktera  umoznuje
organizaci rychle reagovat na zmeény vtrhu,
technologiich i regulacich a zaroven se znich
ucit.

Zavadénim inovaci zvysSuje efektivitu a fle-
xibilitu rizeni. Controlleri tak pomahaji
budovat systémy, které odolavaji vyzvam
a prizpusobuji se ménicim pozadavkam, aniz
by ztratily na stabilité.



Duraz na rozhodovani podlozené daty
Jednim z hlavnich novych akcenti v roce
2024 je posileni datoveé podlozeného rizeni.
Role controllera zahrnuje:

o Zajisténi kvality dat:
Controller je zodpovédny za poskytovani
presnych a duvéryhodnych dat jako zakladu
pro rozhodovani.

» Vyuziti pokrocilé analytiky:
S vyuzitim modernich nastroji - od pre-
diktivni analytiky az po Al - ziskava hlubsi
vhled do vyvoje na trhu i uvnitr firmy.

« Proaktivni prace s technologiemi:
Data a technologie nejsou jen nastrojem -

— controller je aktivné zapojuje do rizeni
a podporuje s nimi lepsi vysledky
i strategicka rozhodnuti.

Diky témto posunum prechazi controller
z role spolupracovnika do role lidra
v oblastech jako je technologie, udrzitelnost
a rozhodovani. Tento vyvoj shrnuje proménu
role controllera v letech 1996 az 2024
— zhlidace naklada na strategického
partnera, ktery propojuje inovace,
odpovédné rizeni a dlouhodoby uspéch.

Cesta za novym

Controller Mission Statement

1GC

international group
of controlling

Kvéten 2024

Zpracovavani viech ziskanych
podkladil a piispé&vki.
Pfiprava navrhu nového
poslani controllera vykonnou
radou IGC.

Cerven
2023 T

Na zacatku: vyjasnéni
klicovych bodi, odpovédnosti
a postupu na valném
shromazdéni IGC 2023

Rijen 2024
’wr Publikace &
Za" 2024 Komunikace
Zapracovani zpétné vazby
a formulace.
Cerven 2024

Predstaveni nového aktualizovaného
dokumentu o poslani controllera v ramci
seminare pro ¢leny na valném
shromazdéni 1GC 2024.

Listopad 2023 - Kvéten 2024

Zapojeni zucastnénych stran IGC v nékolika

fazich prostiednictvim rdznych nastroji:

v" Spoleéné vstupy (Elenové IGC)

v Prizkum mezi controllery a kli¢ovymi
odborniky (Controlling Insights, Rakousky
Controllertag)

v Pisemné a osobni rozhovory o DNA
controllerd.

Obr. 2: Plan aktualizace Controller Mission Statement



