Controller jako byznys partner:

Myslenky a inspirace z Controllingového fora 2025

Jaka je budoucnost controllingu a jaké jsou jeho nejvétsi vyzvy? Jaké technologie,
kompetence a pfistupy budou uréujici? Odpovédi jsme hledali na letoSnim
Controllingovém féru na Konopisti. Pfednasky a diskuse letosSniho roc¢niku jasné
vykreslily cestu ke controllingu budoucnosti, kdy controller je partnerem byznysu,
opira se o data a aktivné integruje technologie a umélou inteligenci.

1. Transformace role controllera:
od hlidace c¢isel k Business Partnerovi

Jednim z nejsilnéjsich a nej¢astéji zminovanych
témat byla proména role controllera. Dny, kdy
byl controller vniman jako "helpdesk" Fesici
technické problémy s daty, jsou pry¢. Podle
IGC (International Group of Controlling) by mél
controller byt pfedevsim partnerem
managementu: pomahat mu délat informovana
rozhodnuti, hlidat dlouhodobou hodnotu
a udrzitelnost firmy a mit prehled nejen
o financich, ale i o dalsich dulezitych
ukazatelich.

Na tomto posunu se shodli také ucCastnici
panelové diskuse, kde se tohle téma probiralo
opravdu ze vsSech stran. CEO primyslové
skupiny CE Industries Adam Sotek zd(iraznil, ze
controller musi byt partherem byznysu,
hluboce rozumét internim procesim a umét
data interpretovat managementu.




Tato transformace ale vyzaduje zasadni zménu
mindsetu a rozvoj novych dovednosti. Jak
uvedla Sarka Baladova z L'Orealu, z lidi znalych
pouze Cisel se musi stat tymy schopné
vyjednavat, efektivné komunikovat a pre-
zentovat. V L'Orealu proto rozdélili controlling
na transakéni a go-to market controlling.

Transakéni  controlling presunuli do shared
service centra, kde feSi rutinni a stan-
dardizované Uukoly, zatimco go-to market

controlling si ponechali pfimo u sebe, protoze
v této oblasti controller potfebuje hluboce
rozumét obchodu, znat trh a dzce spolupracovat
s obchodnimi a marketingovymi tymy.

Martin Komzik z pelicantravel.com posunul vizi
jesté dal a nazval jejich controlling jako takovy
"Controlling 2.0". Coz znamena, ze kdokoliv
ve firmé ma pfistup k financnim i nefinan¢nim
datlim v redlném cCase a role controllera se tak
"rozptyluje" napfi¢ celou firmou. Kli€¢ovou vyzvou
v takovém modelu je balancovani odpovédnosti
a nutnost vysoké miry kooperace a komu-
nikace.

2. Digitalizace jako zaklad efektivniho
fizeni

Digitalizace a efektivni prace s daty jsou
nezbytnym zakladem pro moderni controlling.
"Stary dobry kamarad" Excel prestava staCit s
narlstajicimi datovymi sadami, tymy a kom-
plexnosti pozadavkd, protoze:
e snadno v ném ztratite pfehled o tom, kdo co
upravil,
e nema verze, které by Sly vratit zpét,
e nedokdze pracovat s obrovskymi objemy
dat,
« neni tak bezpecny pro citlivé informace.

Milan Mityska a Peter Sekera z T-Mobile CR
a Slovak Telekomu ukdzali, jak se da prejit
od chaosu v planovani k promyslenému a spo-
lehlivému systému. Obé firmy totiz nahradily
neprehledné excelové tabulky modernim
feSenim postavenym na Jedoxu, ktery se stal
jejich hlavnim nastrojem pro planovani a analyzy.
Data predzpracovavaji pomoci Pythonu a vizu-
alizace i prehledné reporty vytvareji v Power Bl
a Zebra Bl. VSe stoji na centralnim datovém
skladu (DWH), ktery zajistuje, Zze vzdy pracuji
s aktudlnimi a ovéfenymi daty. Vysledky jsou
plsobivé: planovaci cyklus se zkratil o 40 %,
pracnost klesla o 30 % a chybovost vyraznée
poklesla. Uzivatelé nakonec cely pfechod
zhodnotili slovy: ,Pro€ jsme to neudélali uz
dévno?“

=+ Co trapi controllery podle samotnych
i¢astnikd fora?

Ucastnici oznagili za nejvétsi vyzvy:

e 35 % - spolupraci mezi controllingem
a ostatnimi oddélenimi,

e 35 % - prechod na moderni nastroje
a digitalizaci,

» 21 % - rostouci pozadavky na analytiku,

» 6 % — vlbec netusi, kolik je stoji jednotlivé
aktivity.

A kdyz pfiSla fe€ na technologie budoucnosti,
controllefi nejvic fesi:
» 48 % — umélou inteligenci a automatizaci,
o 28 % — prediktivni planovani,
» 23 % — pokrocilé vizualizace a Bl nastroje.

SALTEK, Cesky vyrobce piepétovych ochran,
predstavil svlj priklad digitalizace planovani,
o kterém mluvila Jana Langova (SALTEK) spolu
s Klarou Ptackovou (GIST Consulting).
Ve firmé dokézali nastavit detailni planovani az
na uroven jednotlivych produktl a zakaznikd,
a to vcetné vyrobnich nakladld a rezijnich
prirdazek. Cely systém je propojen se SAPem,
odkud se nacitaji vstupni data a kam se také
vraci upravené hodnoty. Diky tomu ma SALTEK
k dispozici rychly a smysluplny forecast, ktery
se promita az do EBITDA.




Pavel Tylich z AV MEDIA ukazal, jak zdsadni je
datova disciplina a spravné nastavené obchodni

procesy, pokud ma reporting skute¢né
fungovat. Firma pros$la proménou od starého
systému NAVISION k modernimu datovému
skladu a dashboardlm v Power BI, coz pfineslo
lepsi prehled a rychlejsi praci s daty. Ale jen
technika nestaci - klicové bylo ovérovani dat
a disciplina pfi jejich zadavani. Financ¢ni
manazefi tu proto opét nejsou jen hlidaci Cisel,
ale stavaji se partnery obchodnich feditelll pfi
sledovani dopad( aktivit na vysledky a spo-
lupracuji s hlavni ucetni na jednotné metodice
uctovani napfic firmou.

3. Uméla inteligence v controllingu:
potencial, vyzvy a bezpecnost

Uméla inteligence (Al) je povazovéana za nez-

bytnou soucast budoucnosti controllingu.
Podle prlzkumu PwC véfi 82 % ¢eskych CFO,
ze Al pfinese jejich firmam realny pfinos. Pfesto
finance zatim v jeji adopci zaostavaji za od-
délenimi jako jsou IT nebo marketing.
Tereza Fukatkova ve své prezentaci zdlraznila,
ze Al je "jen" nastroj, se kterym se musime
naucCit zachazet a nastavit mu spravné cile
a hranice. Upozornila také na omezeni velkych
jazykovych modeld (LLM), jako je nespo-
lehlivost a proménlivost vystupl nebo to, Ze bez
napsani a spusténi kddu neumi spolehlivé
pocitat jako kalkulaCka.

Praktické pfriklady ale ukazuji, ze Al uz ted’
dokéaze controllingu vyrazné& pomoct.
« Tereza Fukatkova zminila vyuziti Al pro pre-

dikci hodnoty zakaznika, automatické
rozpadnuti mési¢niho forecastu na jed-
notlivé dny, analyzu sentimentu

zékaznickych podnétl, generovani dennich
prehledll (Daily Flash) nebo interni chatboty
nad Ucetnimi daty.

o Alex Siparau ukazal pfiklad,
kdy Al pomaha v siti lékaren
planovat smeny, hleda
neefektivni mista a ukazuje
potencialni Uspory v milionech
K& rocné.

e CE Industries pilotuje Al
na interpretaci benchmarke-
tingu a hledani skrytych
souvislosti v datech.

e Pelicantravel.com ji testuje
pro hlasové boty, kontrolu cen ubytovani
na zakladé faktur a na interni procedury
(hledani odpovédi v doku-mentaci). Al se
Vyuziva i pro sumarizaci dokumentd (napf.
smluv) a psani e-mail(i.

« A samoziejmé velkd c¢ast ucastnikl se
shodla, Zze Al pouzivd na denni bazi k for-
mulovani e-maild, dokumentd a komunikaci
v “korektnim” ténu.

Velkym tématem z(0stavéd bezpecnost dat.
Spole&nosti jako Cepro, které patfi mezi
subjekty kritické infrastruktury, proto zakazuji
zaméstnanclm pouzivat verejné Al modely pro
firemni data kvli riziku Uniku informaci. Podobné
Séarka Baladova z L’Oréalu doporuduje vyuzivat
radéji interné trénované modely. A samozfejme,
zasadni je také naucit lidi s Al nastroji spravnée
pracovat.

TIP!

Je vaSe firma pripravena na imple-
mentaci Al?

Nez ve firmé zaCnete s umélou
inteligenci, je dilezit¢é mit dobre
zvladnutou digitalizaci a nastavenou

analytiku a reporting. Pfipravenost firem
na Al pomaha méfit Al Readiness Index
(AIRI) - mezindrodni systém, ktery
hodnoti, jak jsou podniky pfipravené
na zavadéni umélé inteligence.

Na strankach Ceské asociace pro umé-
lou inteligenci si mlzete udélat rychly
TEST podle AIRI a zjistit, jak na tom vase
firma je.


https://asociace.ai/airi/

4. Hlubsi pohled na ziskovost: od priimeéra
k jednotkové ekonomice

Tradi¢ni pfistup k Fizeni ziskovosti Casto selhava
kvili prdmérovani nakladl, které ignoruje
rozdily n mezi  produkty, zakdzkami i
zakaznickym chovanim. Matador &eského
controllingu Tomas Nekvapil provokativne
polozil otazku: "Dali byste ruku do ohné za svou
kalkulovanou marzi?". ReSenim je prechod
k nakladovym modelim a pristupu Activity
Based Costing (ABC), které pfifazuji naklady
na zakladé konkrétnich aktivit a jejich vystupd,
¢imz pfindseji hlubsi vhled a kontrolu.

Karel Kindl z foodory predstavil pokrocily
pfistup k real-time Fizeni  profitability
prostfednictvim "diléich vysledovek" (Sub-
PnLs) a jednotkové ekonomiky aZ na urovef
jednotlivych objednavek. Ve vysoce dyna-
mickém odvétvi doruCovacich sluzeb je
pro foodoru kliCové sledovat ukazatele
na urovni jedné objedndvky a vyuzivat detailni
filtry pro analyzu ziskovosti, jako je kvalita
partnera/restaurace, konkrétni fetézce, mésto
doru€eni nebo typ zakaznika. Tento pfistup
umoznuje efektivni alokaci prostfedkl a rychlou
reakci na zmeény. | Private Equity firmy
pro vytvéfeni hodnoty oCekavaji detailni rozpad
marzi na produkty, zédkazniky a business units,
coz zminoval Libor Matyasek, CFO
farmaceutické spolecnosti A.forall.

5. Trh prace a controller budoucnosti:
potfeba adaptace

Ceskd republika ma i nadédle nejvyssi
zaméstnanost v Evropé. Nicméng, jak upozornil
Tomas Ervin Dombrovsky z Alma Career, trh
prace je zaroven "zamrzly”, protoze lidé se

neradi hrnou do dobrovolnych zmén prace.
Jen 16-17 % vSech pracujicich roéné méni praci,
coz je spolu se Slovenskem a Bulharskem
nejméné v EU.

Nejvetsi vyzvy prinadsi digitalni transformace
a nastup Al Studie predpovida, Zze do roku
2035 Al ovlivni pfiblizné 50 % pozic v CR.
Zanikne cca 355 tisic pracovnich mist, ale
vznikne az 955 tisic novych. To znamena, ze
podstatna cast lidi se bude muset rekvalifikovat
nebo se naucit délat svou préci jinak. KliCovou
kompetenci pro pfistich 10-15 let je proto
"ucitelnost" - schopnost se ucit. Firmy musi
investovat do zvySovani kvalifikace stavajicich
zaméstnancl a vzdélavat je v oblasti digitalni
transformace.

,,Co nam zlstalo v hlavé?“

Kromé& hlavnich témat zaznéla i fada trefnych
posttehll a myslenek, které krasné dokresluji,
s Cim dnes controlling zapasi a kam sméfuje.

e "Controlling 2.0": Martin Komzik z peli-
cantravel.com zavedl \vizii, kde nem3
centralni controllingové oddéleni, ale kazdy
ve firmé ma pristup k datlim v redlném Case.
Vyzvou je pak balancovani odpovédnosti,
ktera je "kazdého, ale zaroven nikoho".

o "Uc¢itelnost™: Tomas Ervin Dombrovsky ji
oznacil za kli€¢ovou kompetenci pro pfistich
10-15 let, zdUraznujici schopnost rychlé

adaptace v neustale se ménicim pracovnim
prostredi.




"Pro¢ jsme to neudélali driv?": Tato otazka
od uzivatell po Uspésné implementaci
nového plénovaciho systému v T-Mobile CR
a Slovak Telekomu (Milan Mityska, Peter
Sekera) vymluvné ilustruje dopad
digitalizace na efektivitu a spokojenost.
DnesSni umeéld inteligence je ta nejhorsi,
jakou kdy budete pouzivat": Citat Ethana
Mollicka, ktery zminila Tereza Fukatkova,
podtrhuje neustaly vyvoj Al a fakt, ze jeji
potencial se teprve plné rozvine.

"DNES VYPRODANO - ale s nulovym
ziskem": Metafora Tomase Nekvapila k pro-
deji jablek nazorné ukdzala dopad

prlimérovani ndkladl a prodeje za primérné
ceny, coz mlze vést k prodeji pod cenou
a absenci zisku.

Controllingové féorum 2025 jasné potvrdilo, ze
controlling se nachazi v obdobi hluboké
transformace. V dobé, kdy technologicky
pokrok nabird na obratkach, se role controllingu
stava stézejni pro preziti a prosperitu firem.
Uspé&sni controllefi budou v  budoucnu
pfedevsSim strategickymi business partnery,
ktefi se opiraji o kvalitni a digitalizovana data,
rozumi jim do hloubky a umi je efektivné
interpretovat managementu. Prijeti a chytré
vyuziti umélé inteligence je nevyhnutelné,
ackoliv s sebou nese vyzvy v oblasti
bezpecnosti a nutnosti zaskoleni uZzivateld.
Klicova pro preziti a prosperitu v dynamickém
prostfedi je také schopnost se neustale ucit
a adaptovat na ménici se trh prace. Firmy, které
tyto trendy pochopi a aktivné je implementuiji,
ziskaji  konkurenéni vyhodu a zajisti si
dlouhodobou hodnotu. Budoucnost controllingu
je o proaktivité, partnerstvi a neustalé inovaci.




